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https://chef.continente.pt/magazine/entrevistas/ana-milhazes


Agenda 2030



A autora do blogue Ana, Go Slowly e fundadora do 

movimento Zero Lixo Portugal, quer fazer do 

mundo um lugar melhor.
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ENTREVISTAS-408 Visualizações

07 maio, 

2019

https://chef.continente.pt/magazine/entrevistas/ana-milhazes


É bom saber que a mensagem do 

desperdício zero está a chegar às 

grandes cadeias de supermercados. 

Será que veremos mudanças para 

breve? (Facebook: Ana Go Slowly e Ana Milhazes)

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.f
ac

eb
o

o
k.

co
m

/a
n

ag
o

sl
o

w
ly

/p
o

st
s/

6
9

4
2

0
9

6
5

0
9

7
4

2
1

8

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.f
ac

eb
o

o
k.

co
m

/a
n

am
ilh

az
es

m
ar

ti
n

s/
p

o
st

s/
2

4
2

9
8

8
1

6
1

0
3

6
9

2
6

2

03 março 2019

https://www.facebook.com/anagoslowly/posts/694209650974218
https://www.facebook.com/anamilhazesmartins/posts/2429881610369262
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Ana, Go Slowly

@anagoslowly · Blogue pessoal

Ana Milhazes

Tornar o🌍um lugar melhor e inspirar quem me 

rodeia a viver de forma + sustentável, consigo e 

com o🌍

https://www.facebook.com/zerowasteportugal/
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https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=PT&q=lixo zero


Convocações para um modelo de      
vida sustentável



Susana Pepe Monteiro

15 maio 2019



Liliana Geraldes, 26 maio, 

2019



Como as mensagens em torno de um 
novo modo de vida se replicam e 

ganham seguidores?

Analisar os discursos dos agentes 
replicadores dessas mensagens.

Examinar suas narrativas 
Conferir a cadeia da repercussão



Mídias  sociais

Fenômeno  comunicacional 

Meio para se conferir o comportamento 
(selfies/encontros/partilhas)

Miller et al. (2016)



Portugueses (2019)
 7,2 milhões contas na internet
 93 min/dia nas plataformas
 90% consultam o Facebook

(> 25- 44 anos)
Whatsapp

Messanger
Instagram 

YouTube
LinkedIn-Twitter

https://lisbondigitalschool.com/estudo-marktest-os-
portugueses-e-as-redes-sociais-em-2019/ https://van.pt/redes-sociais-usadas-portugal/
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Entrevistas 

 permite uma melhor compreensão dos significados, dos 
valores e das opiniões dos atores sociais a respeito de 

situações e vivências pessoais; 
 o produto da entrevista qualitativa como um texto 

negociado; 
 compreensão da realidade humana que se torna 

acessível por meio de discursos, cujo objetivo é 
conhecer como as pessoas percebem o mundo

Fraser & Gondim (2004)



lixo (11)

https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/20190314-1541-continente-e-o-
primeiro-retalhista-portugues-a-assinar-pacto-internacional-do-plastico?fbclid=IwAR3cBIgFyQ-
5LieLeoye2UUQ3L2wVdWPlgjLdo7j9JM1RQQjx7wA1zLyR64 14 março 2019

Plástico (12) +animais (2) 

+ Crianças (3)
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“Ou seja, eu tenho notado também nesses 

últimos três anos como há mais notícias 

sobre o plástico, mais imagens de 

animais, os animais mortos, isso mexe 

muito com as pessoas e com as crianças, 

e os pais são influenciados pelos filhos. 

Baleias mortas, tartarugas, golfinhos. Isso 

já mexe muito com as pessoas, com as 

crianças e com os pais também”.



“uma coisa que eu tentei fazer foi contatar 
várias lojas, pequenas mercearias, pequenos 

produtores para perceber onde é que eu podia 
comprar coisas a granel” (A.M)

“a Katia, que é programadora Informática, e na 
altura o que ela fez foi perguntou-me se podia 
pegar naquele ficheiro e fazer um mapa, um 
site, com as lojas em Portugal. Então o site 

www.agranel.pt, tem as lojas todas do país, a 
granel” (A.M.)

“Agora eu acredito que as grandes superfícies 
também podem se adaptar já há grandes 
supermercados, que é caso do Jumbo, tem 
uma secção inteiramente a granel” (A.M.)

Hoje estive, juntamente com o José da 

Maçaroca - Mercearia Viva , na  Praça da Alegria

, a falar de como podemos fazer compras a granel 

Lixo Zero Portugal – movimento Zero Waste

22 de Outubro de 2019

20220 likes
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Embalagens x Granel

http://www.agranel.pt/
https://www.facebook.com/macarocamerceariaviva/?__cft__[0]=AZXnf63jbbNaSuRHwBlp0JBwfxNkDqALoHd9hHedS_cvjKzXeIkuTT2y8nh0QTKoPhje-9GAh8nTa75MA_GUNXAKwD1UYBaofP5vnJbrrnliuXz8pJPCa4DqZrWp82kxWZgmln-zjxFY5NZffw22rEVIhIQD6iWbBbNXC8m5R77h-Q&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/pracadaalegriartp/?__cft__[0]=AZXnf63jbbNaSuRHwBlp0JBwfxNkDqALoHd9hHedS_cvjKzXeIkuTT2y8nh0QTKoPhje-9GAh8nTa75MA_GUNXAKwD1UYBaofP5vnJbrrnliuXz8pJPCa4DqZrWp82kxWZgmln-zjxFY5NZffw22rEVIhIQD6iWbBbNXC8m5R77h-Q&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/zerowasteportugal/?__cft__[0]=AZXnf63jbbNaSuRHwBlp0JBwfxNkDqALoHd9hHedS_cvjKzXeIkuTT2y8nh0QTKoPhje-9GAh8nTa75MA_GUNXAKwD1UYBaofP5vnJbrrnliuXz8pJPCa4DqZrWp82kxWZgmln-zjxFY5NZffw22rEVIhIQD6iWbBbNXC8m5R77h-Q&__tn__=-UC,P-R
https://www.facebook.com/zerowasteportugal/posts/929358187430608?__cft__[0]=AZXnf63jbbNaSuRHwBlp0JBwfxNkDqALoHd9hHedS_cvjKzXeIkuTT2y8nh0QTKoPhje-9GAh8nTa75MA_GUNXAKwD1UYBaofP5vnJbrrnliuXz8pJPCa4DqZrWp82kxWZgmln-zjxFY5NZffw22rEVIhIQD6iWbBbNXC8m5R77h-Q&__tn__=,O,P-R
https://media.rtp.pt/praca/artigos/as-vantagens-comprar-granel-loja-macaroca/?fbclid=IwAR3wu-VkIuyisfIyuXRyiT0n__Kz9VYvY2XIizaFHe6BI24U21XdU8-xP8c
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Eu estava com o jet leg. Foi por isso 

que eu fui, senão nunca tinha 

encontrado as marés de plástico. Às 

7 h da manhã, mais ou menos, eles 

limpavam tudo e os turistas quando 

chegavam à praia não havia lixo. 

Então eu via parte do lixo chegar à 

praia e via a parte desaparecer da 

praia. Depois o que me passou a 

chamar a atenção foi que todos os 

dias, nessa ilha, saiam cerca de 20 

barcos cheios de plástico…

Ou seja, eles iam libertar o plástico no mar. Ou seja, aquele plástico  que estavam 

às praias vinha deles. Eles depositavam e voltava à praia. Voltavam  a largar o 

resto do plástico no mar. E isso chocou-me bastante. Eu ainda não sabia o que era SER
Zero Waste, mas decidi que eu não ia contribuir para isso. 
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“Eu fui mãe em 2015, 

e a Clara nasceu, ela teve 

um problema que foi 

alergia à proteína do leite 

de vaca. Pronto, então eu 

tive que me adaptar em 

fazer os leites vegetais. E 

ao fazer leites vegetais, 

tudo biológico, eu percebi 

que era muito mais 

barato”

“…para já uns 7 anos, mais ou menos.  

por aí. E depois com esta doença que 

agora sou portadora, que é a 

endometriose, há uma série de 

produtos alimentares e hábitos 

alimentares que se deve eliminar. Eu 

faço, basicamente, uma alimentação 

anti-inflamatória. Ou seja eu eliminei 

carnes vermelhas, eliminei os 

produtos lácteos. Mas isso,  os lácteos 

já.... a carne vermelha e os produtos 

lácteos já vem de uma altura em que eu 

tentei fazer e fiz uma Alimentação 

Vegetariana” (Susana)

“Eu faço isso tudo. Por exemplo, quando 

eu faço meus workshops eu tenho a 

parte da bebida vegetal, e as sobras da 

aveia eu utilizo para fazer pão. Por 

exemplo, se eu usar as amêndoas eu 

reutilizo para fazer batidos. Também para 

fazer bolachas” (Liliana Geraldes)



“Então o que aconteceu: a mudança 

dela começou com o lixo Zero, mas no 

fundo  ela virou a saúde 

também….levar os sacos às compras a 

granel, as frutas e os legumes, tudo 

sem sacos plásticos. E ela disse: ô 

Ana, como eu comecei preocupada com 

o planeta, nem foi comigo, foi com  o 

planeta, comecei a comprar as coisas 

sem embalagens e isso, naturalmente, 

fez com que eu começasse a comer 

melhor. Então eu deixei de comprar 

aquela comida feita, aquelas 

lasanhas, aqueles produtos 

processados, e emagreci muito”. 

(A.M.)
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E comecei a falar com a Vera, embora morássemos há 
200 metros, não era pessoalmente,  era por Facebook
e eu comecei a ver o trabalho da Vera. E resolvi que ia 
fazer alguma coisa e então ia trocar os meus sacos de 
supermercado pelos tais sacos de pano.  E como o 
meu primeiro sacos foi comprar da Vera e eram esses 
os tais sacos que eu levava e que era criticada por 
algumas pessoas e outras pessoas incentivavam e até 
me perguntavam e eu dizia: olha, é uma menina que 
faz, que a Vera e tal e mandava as pessoas para os 
Panos da Vera. É interessante, a minha mãe 
normalmente acompanha-me quando eu vou fazer 
compras, que é no fim de semana, e o que é que 
acontecia: eu levava os meus saquinhos e a minha 
mãe usava os sacos de plástico. Lá pelas tantas eu 
começava a lhe emprestar …

https://www.ambientemagazine.com/lidl-promove-a-reutilizacao-de-sacos-para-frutas-e-
legumes/?fbclid=IwAR0oEyRxTOBga1xVTbzqj1rHyBAZSKREQb9DGI4oOwFk1O6FZBxbERgS-nk

20 dez 2019

04 julho 2019

https://www.distribuicaohoje.com/destaques/continente-abre-primeiro-supermercado-com-zona-plastic-free/
https://www.ambientemagazine.com/lidl-promove-a-reutilizacao-de-sacos-para-frutas-e-legumes/?fbclid=IwAR0oEyRxTOBga1xVTbzqj1rHyBAZSKREQb9DGI4oOwFk1O6FZBxbERgS-nk


h
tt

p
s:

//
m

is
sa

o
.c

o
n

ti
n

en
te

.p
t/

si
te

s/
d

ef
au

lt
/f

ile
s/

p
d

fs
/2

gi
sp

_
1

6
0

9
2

0
1

9
fi

n
al

_c
o

m
p

re
ss

ed
_0

.p
d

f

https://missao.continente.pt/sites/default/files/pdfs/2gisp_16092019final_compressed_0.pdf


Saúde x Economia x Produtores locais
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Dou preferência ao local e se puder 

ir buscar direto ao lavrador, que eu moro 

numa zona onde tem alguns campos, eu 

vou. e há muito tempo que eu posso 

dizer que não tenho  qualquer 

desperdício alimentar, mesmo as 

cascas. As cascas dos produtos quando 

tenho que as tirar ainda eu pertenço a 

uma família que ainda vai levar as cascas ao 

lavrador para alimentar os animais.  Porque 

moro numa zona que me permite isso. 

Se eu morasse no centro da cidade não 

teria essa hipótese. Eu ainda moro numa 

zona que permite que [haja] esse tipo de  

interação. Então eu dou as cascas, e eles 

dão espinafres, me dão couves, e dão 

alfaces. (Susana)

Prefiro os pequenos mercados nas 

cidades, as mercearias locais. (A.M)

Temos a tendência de comprar  a comida 

embalada. E eu comecei a perceber que no 

primeiro ano de vida dela, eu fazia muitas 

encomendas de comida para casa tinha a casa 

cheia de lixo e a alimentação não era melhor. 

O meu marido engordou imenso nessa 

altura, estava super gordo. (Liliana G.)

https://www.alertaparana.com.br/noticia/7307/pequeno-produtor-procura-se-adaptar-a-nova-realidade
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https://missao.continente.pt/sites/default/files/pdfs/2gisp_16092019final_compressed_0.pdf


Vegetarianismo x Lixo x Desperdício

“As vezes eu até me esqueço de 

falar, como já sou vegetariana há 

muito tempo…

Isso para mim é normal. Mas  maioria 

das pessoas perguntam: ah, e para a 

compostagem, as espinhas e os ossos? 

E olha – tem mais uma vantagem, eu 

sou vegetariana. Então eu digo sempre, 
não digo que as pessoas têm que se tornar 
vegetarianas, mas se fizerem uma refeição 
ou duas por semana já é bom”.

“vê-se também que se tem investido 

muito na alimentação vegetariana, que 

também é uma alimentação que está 

muito na moda. Agora, claro que depois o 

que acontece é se calhar tem muitos 

produtos que são um bocadinho mais 

saudáveis, mas continuam a vir 

embalados em plástico” A.M.





“Então normalmente é sempre a mulher [que] vai [e] leva o marido ou namorado. 
E eles riem sempre a fazer piada com isso. Sempre, pronto porque é bom eles

aceitaram e se disporem a ir.” (A.M.)



EU

O contar da história envolve e 
persuade sua audiência. Fatos 

biográficos e experiências de vida leva 
a imaginar o presente, passado e o 
futuro, construindo histórias que 
ganham sentido para si e para a 

audiência.
(Moutinho e Conti, 2016)

(9350 words/346 “eu”-”meu”)



Considerações

Comunicação: narrativas; medias sociais (rede); 
eventos; meios de comunicação tradicionais.

Como as mensagens em torno de um novo 
modo de vida se replicam e ganham seguidores?

Saúde

questões financeiras   
sensibilidade 

ecológica
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